UTILISATION D'INTERNET

En 10 ans, le nombre d'internautes de plus de 65 ans
a presque doublé.
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L’AGE DES INTERNAUTES

Pour les «jeunes » seniors, |'utilisation d'Internet
est devenue une évidence.

45-69 95%
70-74 85%
75-79 73%
80-84 34 %

B85+ 353%

RAISONS POUR LA NON UTILISATION
D’APPAREILS NUMERIQUES

o ONT DES CRAINTES
/ EN MATIERE DE
o SECURITE
o N'Y VOIENT
/ PAS D'UTILITE
O rERSONNELLE
o SOUHAITENT
/ RECEVOIR DE L'AIDE
(o] POUR S'Y METTRE

FREQUENCE D'UTILISATION
DES APPAREILS

La télévision reste un canal d'information central;
le smartphone gagne en importance.

Quotidiennement, plusieurs fois par
mois, ou jamais
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UTILISATION DES APPAREILS EN
2010, 2015 ET 2020
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Contact pour les médias Pro Senect
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UTILISATION DE SERVICES

NUMERIQUES
Eypyt @ 31%

8 'l O/ UTILISENT LE PAIEMENT

(o) SANS CONTACT

RETIRENT DE par ex. Twint, Apple Pay ou
L'ARGENT AU carte bancaire avec puce NFC

ﬁ ACHETENT LEURS

~. PUBLICS AUX
2 9 O/ —(_ L) DISTRIBUTEURS
(e ] '

PAIENT LEURS

COMMISSIONS 8 O/
AUX CAISSES |_© (o)
AUTOMATIQUES UTILISENT DES OFFRES

EN LIBRE-SERVICE

par ex. livres, vélos, trottinettes

uestions liées a la
tations aux personnes
oches en Suisse. Nous conseillons

consultation.
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TICKETS DE TRANSPORTS

ratuitement les seniors dans plus de 130 bureaux de

DE PERSONNES
8 6 M I U VIVENT EN
] @ SUISSE
D'ENTRE ELLES
] 6 M I u ONT 65 ANS
9 m OU PLUS

] 8 6 o/ POPULATION
RESIDENTE
y O qtoraLE

UTILISATION D'INTERNET SUR DES
APPAREILS MOBILES

L'utilisation d'Internet sur des appareils mobiles a plus que
doublé ces 5 dernieres années.
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LES APPLICATIONS INTERNET
LES PLUS UTILISEES EN
2010, 2015 ET 2020

RECHERCHE
D'INFORMATIONS

E-MAILS

CHAT & TELEPHONIE
HORAIRES

INFOS SANTE
JOURNAUX
E-BANKING

ACHATS EN LIGNE

RESEAUX SOCIAUX

0 20 40 60 80 100

69% =
(o)
POSSEDENT @ o
UN SMARTPHONE ] ] /O
e UTILISENT
L'HABITRONIQUE,
COMME LES MONTRES

O/ OU BRACELETS DE
(o) J FITNESS CONNECTES
UTILISENT

DES ASSISTANTS  wd
VOCAUX

APPLICATIONS SANTE

Internautes qui les utilisent déja ou qui s'y intéressent::
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Fitness

Fonctions vitales

a Rappel de prise
de médicaments

Sources : «Digital Seniors 2020 », Office fédéral de la statistique (OFS)



